
Асийа Инкишаф Банкы 
Щаггында
Асийа Инкишаф Банкы (АИБ) 67 цзвцн сащиб 
олдуьу инкишаф наминя чохтяряфли малиййя 
институтудур. Онун амалы Асийа вя Сакит 
Океан реэионуну йохсуллугдан азад 
эюрмякдир. АИБ, инкишаф етмякдя олан цзв 
юлкялярдя щюкумятляря вя юзял мцяссисяляря 
кредитляр, техники йардымлар, грантлар, сящмдар 
капиталына йатырымлар вя зяманятляр вермякля 
чохсащяли инкишафйюнлц тядбирляр васитясиля 
инсанларын йашайыш сявиййясинин кейфиййятини 
йахшылашдырмаьа кюмяк етмякдядир.

АИБ-ин щесабатлылыг механизми 
нядир?
2003-ъц илин майында АИБ, яввялки Тяфтиш Функсийасыны 
явязляйян йени щесабатлылыг механизмини гябул етмишдир. 
Бу Механизм АИБ-ин йардым эюстярдийи лайищялярдян 
зяряр чякмиш шяхсляря юз проблемлярини сясляндирмяк 
вя онларын щялли йолларыны ахтармагда, ейни заманда 
АИБ-ин ямялиййат гайдалары вя проседурларынын позулмасы 
иля баьлы иддиаларыны билдирмякдя даща эениш имканлар 
йаратмаг мягсядиля тяшкил олунмушдур. 

Йени механизмин йарадылмасы щямчинин АИБ-ин 
ямялиййатларында инкишафын еффектлийи, лайищялярин кейфиййяти 
вя шяффафлылыьыны артырмаг цчцн бир аддымдыр. 

�Бу механизмин ясас хцсусиййяти онун бир бири иля 
ялагяли ики функсийасынын олмасыдыр: мяслящятляшмя вя 
уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси. Биринъиси, тяряфляр 
арасында проблемин щяллиня чалышылан мяслящятляшмя 
просесидир. Яэяр мясялянин гянаятбяхш щяллиня наил 
олунмазса, мяслящятляшмя цчцн шикайят етмяк 
мягсядяуйьун щесаб едилмирся, йахуд яэяр 
мяслящятляшмя просеси уьурлу мярщяляйя йахынлашыбса 
вя йалныз уйьунлуг мясяляляри иля баьлы наращатлыглар 
варса, бу заман уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси иля 
баьлы мцраъият етмяк мцмкцндцр.

Мяслящятляшмя мярщяляси нядир?
l ��Мяслящятляшмя мярщялясинин мягсяди АИБ-ин йардым 

эюстярдийи лайищялярдян зяряр чякмиш шяхсляря юз 
проблемляринин щялли йолларыны тапмагда йардым 
етмякдир. Бу мярщяляйя АИБ-ин Лайищянин Иърасыны 
Асанлашдырмаьа Мясул Хцсуси Нцмайяндяси  
(Спеъиал Прожеът Фаъилитатор/СПФ) рящбярлик едир. 

l ��Мяслящятляшмя мярщяляси едилмиш шикайятин ня 
дяряъядя ясаслы олуб-олмамасына бахылмасы иля 
башлайыр. Яэяр шикайят гябул олунарса, ясас диггят 
ъялб олунмуш бцтцн тяряфляр-шикайятчи, лайищянин 
иърачысы, инкишаф етмякдя олан цзв юлкянин щюкумяти 
вя йа юзял сектордан олан спонсор вя АИБ  арасында 
разылашманын ялдя олунмасына вериляъякдир. 
Бунунла беля, Лайищянин Иърасыны Асанлашдырмаьа 
мясул Хцсуси Нцмайяндя (СПФ) щеч бир инкишаф 
етмякдя олан цзв юлкянин дахили ишляриня мцдахиля 
етмяйяъякдир.

l ��Лайищянин Иърасыны Асанлашдырмаьа мясул Хцсуси 
Нцмайяндя (СПФ) проблемин щялли цчцн ялавя 
бир васитя тяклиф едир, лакин АИБ-ин ямялиййат 
департаментляри тяряфиндян щяйата кечирилян лайищянин 
идаряедилмяси ролуну явяз етмир. Бу шяхс бир-баша 
олараг АИБ-ин Президентиня щесабат верир вя шикайятля 
баьлы эюрцлмяли тядбирляр барядя тювсийя верир. О 
щямчинин мяслящятляшмяляр просесиндя ялдя олунан 
разылашмаларын щяйата кечирилмясини мониторинг 
едяъякдир. 

Щесабатлылыг 
Механизми
АИБ-нин Йардым Эюстярдийи Лайищялярдян Зяряр Чякмиш Иcмаларын 
Динлянилмяси вя Инкишафын Еффектлийинин Артырылмасы
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Ким шикайят/мцраъият едя биляр?
l ��АИБ-ин йардым эюстярдийи лайищянин йерляшдийи юлкя вя 

йа она битишик  диэяр цзв юлкядян олан ики вя йа даща 
артыг шяхсдян ибарят груп. Бу щямчинин щяр щансы 
бир тяшкилат, бирлик, ъямиййят вя йа диэяр  щяр щансы 
фярдляр групу ола биляр. 

l ��Лайищя тяряфиндян зяряр чякмиш шяхсляр тяряфиндян 
тяйин олунан йерли нцмайяндя.

l �Истисна щалларда, йерли нцмайяндя тапылмайанда 
вя Лайищянин Иърасыны Асанлашдырмаьа Мясул 
Хцсуси Нцмайяндянин (СПФ) разылыьы олдугда, йерли 
олмайан нцмайяндя; вя мцраъият олундугда, 
Уйьунлуьун Бахышдан Кечирилмяси Комиссийасы 
(ЪРП). 

l �Директорлар Шурасынын щяр щансы цзвц хцсуси щалларда 
фяалиййятдя олан лайищялярля ялагядар мцраъият едя 
биляр. 

Уйьунлуьун бахышдан 
кечирилмяси мярщяляси  нядир?
l �Уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси ясас диггяти, 

лайищялярдян зяряр чякмиш шяхсляря цз верян бир 
баша вя мадди зийан, щабеля беля зийанын АИБ-ин 
мцвафиг лайищянин щазырланмасы, ишлянмяси, йахуд 
щяйата кечирилмяси заманы юз ямялиййат гайдалары 
вя проседурларындан щяр щансы биринин позулмасы 
иля йараныб-йаранмамасыны арашдырмаьа йюнялдир. 
Уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси Комиссийасы (Ъомплианъе 
Ревиеw Панел/ЪРП) адлы мцстягил гурум тяряфиндян 
апарылыр.  

l ��Уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси сюзцэедян 
Комиссийа тяряфиндян уйьунлуьун бахышдан 
кечирилмяси иля баьлы едилмиш мцраъиятин ясаслы олуб-
олмамасы иля баьлы АИБ-ин Директорлар Шурасына 
тювсиййянин едилмяси иля башлайыр. Мцраъият мягбул 
щесаб едилярся, Комиссийа мцстягил тящгигат апарыр 
вя лайищянин уйьунлуьуну тямин етмяк цчцн, онун 
щяйата кечирилмяси вя йа ящатя даиряси иля баьлы 
лазымы дцзялишлярин едилмяси барядя Директорлар 
Шурасына тювсийяляр верир. 

͈
Мян яминям ки, бцтцн cялб олунан тяряфлярин дястяйи иля 

Щесабатлылыг Механизми АИБ-ин лайищяляриндян зяряр чякмиш 
шяхслярин шикайятляриня йериндяcя бахмагла онларын тялябатларына 
cаваб веряcяк вя АИБ-ин щесабатлылыьыны артыраcаг шяффаф просесин 
йарадылмасыны тямин едяcякдир.

͈

ТАДАО ЧИНО
АИБ-ин Президенти

АИБ-ин Щесабатлылыг Механизминин Гцввяйя Минмяси барядя нитги 
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Шикайяти/мцраъияти неъя етмяли 
Шикайятчиляр шикайяти биринъи нювбядя Лайищянин Иърасыны 
Асанлашдырмаьа Мясул Хцсуси Нцмайяндяйя (СПФ) 
етмялидирляр. Шикайятчиляр, яэяр шикайятляри мягбул 
щесаб едилмямишся, вя йа яэяр мяслящятляшмя 
просесиндян гянаятбяхш дейилярся, йахуд яэяр 
мяслящятляшмя просеси разылыьын ялдя едилмясиня наил 
олмаг мярщялясиндядирся, лакин уйьунлуг мясяляляри 
иля баьлы наращатлыглар мювъуддурса, юз шикайятлярини 
Уйьунлуьун Бахышдан Кечирилмяси Комиссийасына 
(ЪРП) тягдим етмялидирляр. 

Шикайятляр/мцраъиятляр йазылы шякилдя едилмяли вя 
Лайищянин Иърасыны Асанлашдырмаьа Мясул Хцсуси 
Нцмайяндяйя (СПФ) вя йа Уйьунлуьун Бахышдан 
Кечирилмяси Комиссийасынын (ЪРП) Катиблийиня 
почтла, факсла вя йа елеkтрон почтла эюндярилмялидир, 
йахуд АИБ-ин баш гярарэащына вя йа щяр щансы Юлкя 
Нцмайяндялийиня, йахуд Нцмайяндя Офисиня  шяхсян 
чатдырылмалыдыр. Шикайятляр/мцраъиятляр инэилис дилиндя 
тягдим едилмялидир. Яэяр шикайятчи/мцраъиятчи инэилис 
дилиндя тяръцмяни тямин едя билмирся, беля олдуьу 
щалда  АИБ-ин цзв юлкяляринин щяр щансы рясми вя йа милли 
дилиндя эюндяриля биляр. Яэяр истянилярся, шикайятчилярин 
шяхсиййяти мяхфи сахланылаъагдыр, лакин аноним 
шикайятляр гябул едилмяйяъякдир. 

Щансы мясяляляр Шикайят/
Мцраъият цчцн мцнасиб дейил?
l �АИБ, йахуд лайищяни щяйата кечирян тяряфиндян 

малларын, хидмятлярин сатыналынмасы вя мяслящят 
хидмятляри иля баьлы чыхарылан гярарлар. Бу мясяляляр 
барядя АИБ-ин Мяркязи Ямялиййатлар Хидмятляри 
Офисиня бу цнванда мцраъият едилмялидир 
www.адб.орэ/ЪОСО. 

l �Лайищялярдя вя еляъя дя АИБ щейяти тяряфиндян 
сахтакарлыг вя коррупсийа щаллары барядя мялуматлар. 
Бу мясяляляр барядя АИБ-ин Баш Аудитор Офисинин 
Антикоррупсийа Бюлмясиня бу цнванда мцраъият 
едилмялидир  www.адб.орэ/Антиъорруптион/унит.асп.

l �Лайищянин физики олараг баша чатдырылмасындан 
сонра бир гайда олараг ики ил ярзиндя, лайищянин 
тамамланма щесабаты артыг дяръ олунмушдурса

l ��Яэяр мясяляляр яввялки Тяфтиш Функсийасы вя йа 
Уйьунлуьун Бахышдан Кечирилмяси Комиссийасы 
(ЪРП) тяряфиндян артыг нязярдян кечирилмишся. 

l �29 Май 2003-ъц ил тарихиндян яввял гябул едилмиш 
юзял сеътор лайищяляри.

АИБ-ин Щесабатлылыг Механизми барядя даща 
ятрафлы мялумат алмаг цчцн   
www.ъомплианъе.адб.орэ  

сящифясиня мцраъият едя билярсиниз.

Мяслящят 
Просесинин
Башланьыъы

Мярщяля1: Шикайят 
Эюндярмяк

Мярщяля 2: Шикайятин 
Гейдиййатдан кечмяси 

вя Гябул едилмяси

Мярщяля 3: 
Шикайятин Мягбул 

Олуб Олмамасынын 
Мцяййянляшдирилмяси

Мярщяля 4: Шикайятин 
Бахышдан Кечирилмяси вя 

Гиймятляндирилмяси

Мярщяля 5: 
Мяслящятляшмя 

Просесиниn Давамына 
даир Шикайятчинин Гярары

Мярщяля 6: Лайищянин 
Иърасыны Асанлашдыран 

Хцсуси Нцмайяндянин 
(СПФ) Топладыьы 

Мялуматлара Даир 
Ямялиййатлар 

Департаментинин вя 
Шикайятчинин Шярщляри; 
вя Лайищянин Иърасыны 
Асанлашдыран Хцсуси 
Нцмайяндянин (СПФ)

Мярщяля 7: 
Мяслящятляшмя 

Просесиндя Фяалиййят   
Истигамятинин щяйата 

кечирилмяси

Мярщяля 8: 
Мяслящятляшмя 

Просесинин 
Дайандырылмасы

Мяслящятляшмя Просесиндя 
Ялдя Олунан Разылашмаларын 

Щяйата Кечирилмясиня 
 Мониторинг Етмяк

Директорлар Шурасы Тяряфиндян 
Гябул Едилян Гаршысыны 

Алма Тядбирляринин Щяйата 
Кечирилмясинин Мониторинг 

Едилмяси

Мярщяля 9: 
Директорлар Шурасынын 

Гярары

Мярщяля 8: Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси 
Комиссийасынын (ЪРП) 

Сон Щесабаты

Мярщяля 7: Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси 
Комиссийасынын (ЪРП) 
Щесабат Лайищясиня 
Даир Рящбярлийин вя 

Мцраъиятчинин Ъавабы

Мярщяля 6: Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси 
Комиссийасынын (ЪРП) 

Щесабат Лайищяси

Мярщяля 5: Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси

Мярщяля 4: Уйьунлуьун 
Бахышдан Кечирилмяси 
иля Баьлы Директорлар 

Шурасынын Сярянъамы

Мярщяля 3: 
Мцраъиятин Мягбул 
Олуб Олмамасынын 

Мцяййянляшдирилмяси

Мярщяля 2: Мцраъиятин 
Гейдиййатдан 

Кечирилмяси вя Гябул 
Едилмяси

Мярщяля 1: Мцраъият 
Эюндярмяк

Шикайят Гейри-
Мягбул Щесаб 

Олунарса, 
Шикайятчи 

Уйьунлуьун 
Бахышдан 

Кечирилмяси 
Цчцн Мцраъият 

Едя Биляр

Яэяр Шикайятчи 
Mяслящятляшмя 

Просесини 
Мягсядйюнлц 

Щесаб Етмязся,
Шикайятчи 

Уйьунлуьун 
Бахышдан 

Кечирилмяси цчцн 
Мцраъият Едя 

Биляр

Яэяр Шикайятчи 
Мяслящятляшмя 

Просесини 
Мягсядйюнлц 
Щесаб Едир 

Лакин  Уйьунлуг 
Мясяляляриня 

Даир Ъидди 
Наращатлыглары 

Варса, Шикайятчи 
Уйьунлуьун 

Бахышдан 
Кечирилмяси иля 
Баьлы Мцраъият 

Едя Биляр

Уйьунлуьун 
Бахышдан

Кечирилмяси 
Просесинин
Башланьыъы



Уйьунлуьун Бахышдан Кечирилмяси 
цчцн едилян Мцраъиятин мязмуну
Мцраъият ашаьыдакылары айдынлашдырмалыдыр:

l ��Мцраъият едян АИБ-ин йардым эюстярдийи лайищя 
тяряфиндян бир баша мадди зийана вя зяряря мяруз 
галмышдыр йахуд галмасы эюзлянир

l ��Вурулдуьу иддиа едилян бирбаша вя мадди зийан АИБ-
ин йардым етдийи лайищянин щазырланмасы, ишлянмяси, 
йахуд щяйата кечирилмяси заманы, АИБ-ин гайда вя 
проседурларынын йериня йетирилмясинин нятиъяси олараг 
баш вердийи иддиа олунан щяр щансы фяалиййятин вя йа 
сящлянкарлыьын нятиъясиндя олмуш вя йа олаъагдырса.

l ��АИБ-ин йардым етдийи лайищядян бирбаша дяймиш/
дяйяъяк мадди зийан вя йа чякилмиш/чякиляъяк 
зярярля баьлы щцгугларын вя марагларын ачыгланмасы

l ��Зяряр чякмиш шяхсин нцмайяндяси варса, лайищядян 
зяряр чякмиш шяхслярин шяхсиййятляри вя онлары тямсил 
етмяк щцгугуну сцбут едян сяняд

l ��Щяр щансы нцмайяндя варса, лайищя тяряфиндян тясиря 
мяруз галмыш инсанларын шяхсиййятляри вя онлары тямсил 
етмяк щцгугуну сцбут едян сяняд

l ��Ады вя йери дахил олмагла АИБ-ин йардым етдийи 
лайищянин гыса тясвири, яэяр варса

l ��Лайищядян зяряр чякмиш шяхслярин АИБ тяряфиндян 
тямин едиляъяйини эюзлядикляри арзуолунан нятиъя 
йахуд гаршысыны алма тядбирляри

l ��Мцраъият едянин биринъи олараг Лайищянин Иърасыны 
Асанлашдырмаьа Мясул Хцсуси Нцмайяндяйя 
(СПФ) (йахуд Лайищянин Иърасыны Асанлашдырмаьа 
Мясул Хцсуси Нцмайяндя шикайяти мягбул щесаб 
етмяйяряк рядд едибся, буна бахмайараг няйя 
эюря бу мцраъият уйьунлуьун бахышдан кечирилмяси 
цчцн ясаслыдырса) мцраъият едяряк проблемляри 
щялл етмяк мягсядиля етдийи ъящдлярин нятиъяляринин 
ачыгланмасы

l ��Йухарыда садаланан мялуматларын щяр щансы биринин 
нийя тямин едиля билинмямясинин изащаты

l ��Щяр щансы башга мясяляляр йахуд фактлар сцбутедиъи 
сянядлярля бир йердя

Уйьунлуьун Бахышдан Кечирилмяси Комиссийасынын (CRP) 
ялагя мялуматлары:

Сеъретарй, Ъомплианъе Ревиеw Панел
Асиан Девелопмент Банк
6 АДБ Авенуе
Мандалуйонэ  Ъитй 1550 
Пщилиппинес

Тел:		  +632 632-4149
Фах:		  +632 636-2088
Е-почт::		  ърп@адб.орэ
Ынтернет цнваны: 	 www.ъомплианъе.адб.орэ

Шикайятин мязмуну
Шикайят ашаьыдакылары айдынлашдырмалыдыр:

l ��Шикайятчи АИБ-ин йардым эюстярдийи лайищя тяряфиндян 
бир баша мадди зийана мяруз галмыш вя зяряр 
чякмишдирся вя йа беля олаъаьы ещтимал олунурса

l ��Вурулдуьу иддиа едилян бирбаша вя мадди зийан АИБ-
ин йардым етдийи лайищянин щазырланмасы, ишлянмяси, 
йахуд щяйата кечирилмяси заманы, АИБ тяряфиндян 
эюрцлмцш щяр щансы фяалиййятин вя йа сящлянкарлыьын 
нятиъясиндя олмуш вя йа олаъагдырса.

l ��АИБ-ин йардым етдийи лайищядян бирбаша дяймиш/
дяйяъяк мадди зийан вя йа чякилмиш/чякиляъяк 
зярярля баьлы щцгугларын вя марагларын ачыгланмасы

l ��Шикайятчинин (вя йа щяр щансы бир нцмайяндясинин) 
шяхсиййяти вя ялагя мялуматлары вя яэяр 
шикайятчинин шяхсиййятинин мяхфи сахланмасы 
истянилирся, бунун сябябляри

l ��Зяряр чякмиш шяхсин нцмайяндяси варса, 
лайищядян зяряр чякмиш шяхслярин шяхсиййятляри вя 
онлары тямсил етмяк щцгугуну сцбут едян сяняд

l ��Ады вя йери дахил олмагла АИБ-ин йардым етдийи 
лайищянин гыса тясвири, яэяр варса

l ��Лайищядян зяряр чякмиш шяхслярин АИБ тяряфиндян 
тямин едилмяси эюзлянилян вя йа Лайищянин Иърасыны 
Асанлашдырмаьа Мясул Хцсуси Нцмайяндяси 
(СПФ) васитясиля йардым едилмяси эюзлянилян 
арзуолунан нятиъя йахуд гаршысын алма тядбирляри

l ��Шикайятчинин проблемлярини щялл едилмяси мягсядиля 
биринъи олараг мцвафиг ямялиййат департаментиня 
етдийи хошниййятли ъящдляринин ачыгланмасы

l ��Йухарыда садаланан мялуматларын щяр щансы биринин 
нийя тямин едиля билинмямясинин изащаты

l ��Щяр щансы башга мясяляляр йахуд фактлар сцбутедиъи 
сянядлярля бир йердя

	
Лайищянин Иърасынын Асанлашдырылмасына мясул Хцсуси 
Нцмайяндя (СПФ):

Спеъиал Прожеът Фаъилитатор 
Асиан Девелопмент Банк
6 АДБ Авенуе
Мандалуйонэ Ъитй 1550 
Пщилиппинес

Тел:		  +632 632-4825
Факс: 		  +632 636-2490
Е-почт:		  спф@адб.орэ
Ынтернет цнваны:	 www.адб.орэ/спф

Инэилис дилиндя 2004-ъц илин Март тарихиндя няшр олунмушдур
  

Бу сяняд Инэилис дилиндян тяръцмя едилмишдир вя сянядля баьлы щяр щансы фикир айрылыьы вя йа зиддийят олдуьу щалда инэилис дилиндяки мятн етибарлы сайылыр. 
Азярбайъан версийасы 2007-ъи илин апрел тарихиндя няшр олунмушдур. 


